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Внедрение 
системы 

управления 
качеством 

С 2010 года начато 
формирование 

системы 
менеджмента 

качества (СМК) в 
статистике 

Цель — обеспечение 
качества 

статистических 
процессов и данных 

в соответствии с 
международными 

стандартами             
ISO 9001 

Создан Отдел 
управления 
качеством и 

метаданных, а также 
Координационный 
совет по вопросам 

качества 
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Методологическая 

база 

Подготовлено «Руководство по качеству», где 
определены процедуры: 

• документирование информации 

• внутренние аудиты 

• управление несоответствиями и корректирующими 
действиями 

• анализ со стороны руководства 

• управление обратной связью с пользователями 

Разработаны и утверждены «Правила 
исправления обнаруженных ошибок в 
опубликованных официальных статистических 
данных», «Правила классификации и устранения 
ошибок, обнаруженных в опубликованных 
данных», «Стандарты и рекомендации для отчѐтов 
о качестве» 
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Практическая 

реализация 

Контроль за качеством первичных 
статистических данных через 
таблицы контроля 

Организация внутренних аудитов в 
центральном аппарате и местных 
управлениях статистики 

Использование международных 
инструментов оценки: 

• DESAP — европейский контрольный список 
самооценки 

• GSBPM — Типовая модель производства 
статистической информации 
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МЕТАДАННЫЕ И ПРОЗРАЧНОСТЬ 

• отчёты о качестве по структуре ESQRS 

• метаданные по показателям, 
обследованиям и классификациям 
🔗  
https://www.stat.gov.az/menu/7/?lang=en 

На сайте 
Госкомстата 

создан раздел 
«Метаданные», 

где 
публикуются: 
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https://www.stat.gov.az/menu/7/?lang=en


ОНЛАЙН-КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА 

Внедрѐн онлайн-контроль качества 
отчѐтных данных 

Определяются типовые 
несоответствия: 

•ошибки в единицах измерения 

•несвязанность отчѐтных данных 

•искажения и неполное представление 
отчѐтов 

•различия между первичными и 
уточнѐнными данными 

•задержка представления отчѐтов 
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ДАННЫХ В ОБСЛЕДОВАНИИ 
БЮДЖЕТОВ ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ  

 Обеспечение качества данных имеет ключевое значение для надѐжности 

результатов и корректности аналитических выводов. 

 Контроль качества осуществляется на пяти этапах: 

1. Подготовка к обследованию 

2. Контроль в ходе сбора данных 

3. Ввод и первичная проверка 

4. Логическая и статистическая проверка 

5. Итоговый контроль и анализ качества 
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1. Подготовка к обследованию 

• Проводятся тренинги для интервьюеров 

• Проверяются формы обследований, инструкции, чтобы исключить возможные 
ошибки ещё до начала опросов 

• Цель — обеспечение единого понимания методологии и корректного сбора 
данных 

2. Контроль в ходе сбора данных 

• Процесс опросов контролируется интервьюерами  

• Проводятся повторные проверки отдельных домохозяйств для 
сопоставления предоставленных данных 

• При необходимости собираются дополнительные разъяснения или уточнения 
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3. Ввод и первичная проверка 

• При вводе данных в статистическую базу Госкомстата применяются автоматические логические проверки 

• Система в реальном времени выявляет несоответствия (например, по ценовым диапазонам товаров и услуг) 

• Ошибки устраняются сразу же через повторный опрос или корректировку интервьюеров 

4. Логическая и статистическая проверка 

После сбора данные проходят анализ в программах SPSS, STATA, R. 

Применяются алгоритмы для автоматической и полуавтоматической проверки: 

• соответствие возраста респондента и его родственных связей 

• баланс доходов и расходов 

• взаимосвязь ключевых показателей 

5. Итоговый контроль и анализ качества 

• Данные сравниваются по регионам, кварталам, а также сопоставляются с результатами прошлых периодов 

• Анализируются ключевые показатели достоверности, полноты и согласованности данных 

• Многоступенчатый подход обеспечивает высокое качество, сопоставимость и точность статистических данных 
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ПРОВЕРКА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ПРИ РАСЧЕТЕ ИНДЕКСА 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ЦЕН  
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Изменения цен, а также ошибки при регистрации отслеживаются специалистами через программу мониторинга. Данные 
со снижением цены отслеживаются с коэффициентом 0,01–0,99. Рост цен контролируется вводом коэффициента от 1 и 
выше. При приближении коэффициента к 1 контролируются меньшие повышения цен, а при превышении 1 
контролируются более высокие повышения цен в соответствии с этим коэффицентом.  



Сравнение данных, собранных за текущий период с данными за другие периоды. 
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Введенные данные проверяются специалистами на предмет ценовых отклонений и коэффициента 
вариации по весу, цене и штрихкоду. 
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АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ДАННЫЕ И ИХ РОЛЬ В 
КАЧЕСТВЕ СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ  

Интеграция баз данных 
государственных органов в 
статистическую базу данных через 
шлюз электронного правительства  

«Создание интегрированной системы 
управления административными  
базами данных» ADIS 
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Предварительные результаты интеграции 
административных баз данных 

Пересмотр официальной 
статистической отчетности в сторону 

уменьшения количества 
показателей, собираемых от 

респондентов 

Получение статистических 
показателей в режиме реального 

времени из административных 
источников 

В результате интеграции базы 
данных Государственного 

экзаменационного центра из 365 
представленных государственными 

органами показателей по 
государственным служащим 197 

(54%), или 54,0%, получены 
непосредственно из 

административных источников.  
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2013 - первый международный сертификат ISO 
9001:2008 (Bureau Veritas; направление — 
«Производство и распространение официальных 
статистических данных») 

2017 - аудит компании SGS. Сертификат выдан 
аппарату Госкомстата и 13 местным органам 
статистики 

2020 - повторный аудит SGS. Сертификат выдан 
аппарату Госкомстата и 17 местным органам 
статистики 

2023 - аудит SGS. Сертификат выдан аппарату 
Госкомстата и 45 местным органам статистики  



Благодарю за внимание ! 
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